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1. MUC TIEU PAO TAO

1.1. Muc tiéu chung

Dao tao Ctr nhan Quan hé Cong ching c6 pham chat chinh tri viing vang, c6 dao
dac va suc khoe tot, co trach nhiém véi xa hai; o kién thie co ban vé kinh té - xa hoi,
quan ly kinh té va quan tri kinh doanh; cé kién thuc, ky ning chuyén sau vé quan hé cong
ching; c6 kha nang 1am viéc doc 1ap, thich tng véi cac nhiém vu cu thé thudc chiic ning
quan hé céng chlng, c6 ning luc tu hoc tap, nghién ciu bdi dudng dé nang cao trinh do.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Vé kién thirc, Ky nding, ning Iuc tw chi va chju trach nhigm: dat chuan dau ra
theo quy dinh tai Thong tu 07/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 cta Bo truong Bo Gido duc va
Pao tao.

- Vi tri va noi lam viéc sau khi tét nghiép: Ctr nhan Nganh Quan hé Cong ching
cd kha nang lam viéc tai cc tap doan, tong cong ty, doanh nghiép, co quan quan Iy nha
nuéc, to chirc x4 hoi, té chuc tai chinh - ngan hang, quy dau tu... véi chic danh nhu:
chuyén gia vé quan hé véi cac hé thdng truyén thong; can bo hoach dinh chién luoc quan
hé cong ching; chuyén gia truyén thong noi bo va dbi ngoai, chuyén gia vé théng tin cong
cong; chuyén vién gay quy va phét trién cong ddng; cé thé tro thanh giam dbc truyén
théng quan hé cbng chdng, giang vién Nganh Quan hé Cong chlng, can bo nghién curu tai
cac co sO dao tao vé kinh té-x& hoi, quan ly va quan tri kinh doanh.

- Trinh d¢ ngogi ngi va tin hec: Pat trinh do vé Ngoai ngit va Tin hoc theo chuan
dau ra caa Truong Pai hoc Kinh té Qubc dan. C6 kha niang sir dung nhitng phan mém
phan tich, nghién ciu cdng chdng, phan mém ung dung cho cac cdng cu truyén théng,
bao chi, quan hé céng ching v.v..

2. CHUAN PAU RA (theo Thong tu 07/2015)

2.1. Kién thikc:
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2.1.1 Kién thire co ban:

* Kién thizc chung vé quan Iy, X& héi-nhdn van, kinh té va kinh doanh:

C6 hiéu biét vé kinh té thi truong va cac quy luat kinh té - x& hoi. Nam viing
duong 16i chinh sach va phap luat cua Pang va Nha nuée. CO kién thirc rong vé vin hoa -
x4 hoi trong nuéc va qudc té. Hiéu biét vé xd hoi thong tin va cac phuong tién truyén
thong dai chung.

* Kién thizc vé truyén thdng va marketing

C6 kién thirc co ban vé& hoat dong truyén théng chung. Hiéu biét day du vé phap
luat kinh doanh. C kién thirc co ban vé bao chi. C6 kién thtc co ban vé marketing.

2.1.2 Kién thirc chuyén sau:

Cir nhan Quan hé Cong ching (PR) c6 kién thic toan dién ca vé Iy thuyét va thuc
tidn vé linh vyc truyén thdng, dong thoi c6 kién thirc chuyén sau vé quan hé cong ching.

Kién thuc chuyén sau vé nghién ctiu PR: linh virc quan hé cdng ching; cac phuong
tién PR; hanh vi cdng ching; qua trinh truyén théng; cong cu, phuong tién truyén thong
va PR; nghién ciu phuc vu hoat dong PR.

Kién thirc chuyén sau vé quan tri trong linh vuc PR. Nam viing cac kién thuc
chuyén sau vé quan tri: cap nhat vé méi trudng toan cau va hoi nhap kinh té quéc té,
nhitng xu huéng phat trién maéi vé truyén thdng va PR trén thé gigi; khoi su doanh
nghiép, quan tri doanh nghiép trong linh vuc truyén thdng va PR; thuc hanh phat trién
chién lugc va ké hoach PR; quan tri hoat dong PR cu thé cho doanh nghiép/to chic; trién
khai thuc hién cac chuong trinh PR cu thé; hé théng chi tiéu va phuong phap, quy trinh
kiém tra, danh gia hoat dong PR; hoat dong PR trong céc linh vuc kinh doanh va kinh té-
xa hol.

Kién thtrc chuyén sau vé soan thao trong PR. C6 kién thuc va kha nang: sang tao y
tuong, chién lugc, thong diép PR; sang tao y tudng cho chién thuat thong diép PR; hiéu
biét sau vé quy trinh va phuong phap sang tao thong diép PR; phan tich va xir ly cac yéu
t6 chi phdi dén sang tao thong diép PR; tich hop, phan phéi thong diép séng tao trong cac
chuong trinh PR.

Kién thic chuyén sau vé hoach dinh céng cu, phuong tién truyén théng va PR:
hiéu biét sau vé dic diém, ban chat cong cu, phuong tién truyén thdng va PR; hoach dinh
cdng cu, phuong tién truyén thong va PR; phan tich, danh gia cong cy, phuong tién truyén
thong va PR; phdi hop cac cong cy, phuong tién truyén théng va PR trong mot chuong
trinh/chién dich; hiéu biét céc tiéu chuan dé lya chon cdng cu, phuong tién truyén thong
va PR; xay dung ké hoach, thai gian biéu sir dung cng cu va phuong tién

Kién thirc vé danh gia hiéu qua PR: vai trd, tam quan trong cua danh gia hiéu qua
hoat dong PR; hé thdng chi tiéu va phuwong phép, quy trinh kiém tra, danh gia hoat dong
PR; phan tich két qua danh gia hoat dong PR; diéu chinh, d& xuat chién luoc va hoat dong
PR sau khi danh gia.

2.2. Ky nang:

Ky ndng quan 1y: Ky nang xay dung chuong trinh PR, 1ap dy an nghién ciu vé PR;
ky ning xay dung chién luogc, ké hoach, chuong trinh truyén théng va PR cua t6
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chac/doanh nghiép cu thé; ki ning kiém tra, danh gia hoat dong PR; k§ ning chuyén
nghiép dé phét trién va thuc hién cac chuong trinh PR cu thé;

Ky néing sdng tao va thuc hanh nghé nghiép: Kk ning sang tao cac y tudng truyén
thong va PR; thanh thao mot s cong nghé, ky thuat truyén théng can ban: thiét ké web,
quay phim, chup anh...; thanh thao soan thao noi dung truyén théng va PR; k§ ning tét
trong thuc hién cac hoat dong PR online, offline.

Ky ndng xi Iy tinh huong: ky nang phat hién cac kha nang khung hoang truyén
thong va xay dung hé théng canh béo; k§ ning phan tich, danh gia, hiéu nguyén nhan van
dé; k¥ niang dé xuat cac hoat dong PR xir ly khing hoang truyén théng; nim viing cac ki
nang bién khing hoang thanh co hoi truyén thdng.

Ky ndng gidi quyét van dé: Ky nang phan tich va xtr Iy doc 1ap van dé, nhiém vu
PR duoc giao; k§ ning giai quyét cac vain dé phat sinh lién quan dén tirng noi dung cu thé
trong mot chién dich PR nhu: diéu chinh thong diép, phdi hop cdng cu, tich hop phuong
tién hay xac dinh cong ching muc tiéu...; k¥ ning giai quyét xung dot trong to chic hoat
d6ng PR; k¥ ning nghién ctru, phan tich dinh tinh, dinh lugng trong giai quyét van dé va
danh gia hiéu qua hoat dong PR.

Hiéu biét va nam viing cac ky nding giao tiép trong PR: K§ nang truyén tai thong
tin qua cac van ban tai liéu chuyén mén; k¥ niang thuyét trinh cac van dé chuyén mén; ki
ning trinh bay van dé lién quan dén PR; k¥ ning dit cu hoi vé PR; k¥ ning xir Iy tinh
hudng trong giao tiép; k¥ ning thiét lap, duy tri, phat trién mdi quan hé vai khach hang,
d6i tac va cong ching trong PR; k¥ ning giao tiép noi bo; giao tiép véi khach hang va
cbng chdng.

Ky néng lam viéc theo nhoém: k¥ nang phdi hop véi cac thanh vién trong nhém; ki
nang phan cong cong viéc va diéu hanh nhom; k§ ning lanh dao va thu hat thanh vién
trong nhom.

Céc kj nang mém khéc: ky ning quan ly ban than; k§ nang ddi dién véi thach thic,
ap luc trong cong viéc; ky ning xay dung ké hoach va quan ly céng viéc hang ngay; ki
nang xay dyng muc tiéu ngan han, trung han va dai han.

2.3. Nang luc tw cha va tw chju trach nhiém:

(Theo céc tiéu chuan cua Quyét dinh sé 50/2007/QD-BGD&DT)

Lap truong, tu tuéng chinh tri dung dan; c6 y thic ton trong va chap hanh
nghiém chinh cac chinh sach, phap luat cua nha nudc; tinh than trach nhiém cao trong
cdng viéc; trach nhiém, dao duc, tac phong nghé nghiép, thai do phuc vu; hop tac
trong cdng viéc, tdc phong chuyén nghiép, cau tién; co6 dao dic trong cong viéc va
quan hé xa hoi; kha ning cap nhat kién thuc, sang tao trong cdng viéc; kha ning sang
tao trong hoat dong; tich cuc, chi dong hoc tap nang cao trinh d9.

2.4. V& ngoai ngir va tin hoc

- Chuan dau ra tiéng Anh tuong duong IELTS 5.5 (duoc ban hanh va cong bé theo
Quyét dinh sé 101/QD-PHKTQD ngay 24/01/2017 cua Hiéu truéng Truong Pai hoc
Kinh té Quéc dan).

- Chuan dau ra Tin hoc twong duong IC3 (M4y tinh cin ban 650 diém; Phan mém
may tinh 720 diém; Két ndi truc tuyén 620 diém) hoic ICDL (phan co ban) (duoc ban
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hanh va cong b theo Quyét dinh sé 777/QD-DHKTQD ngay 05/6/2017 cua Hiéu truéng
Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan).

3. KHOI LUQNG KIEN THUC TOAN KHOA: 128 tin chi
4. POI TUQNG TUYEN SINH:  Theo quy ché tuyén sinh cia B Gido duc va Pao

tao va Dé an tuyén sinh dai hoc hé chinh quy cua
Truong Pai hoc Kinh té québc dan.

5. QUY TRINH PAO TAO, Thoi gian ddo tao 4 ndm theo quy ché cia Bo Gido
PIEU KIEN TOT NGHIEP: duc va Dao tao va quy dinh cua Truong Dai hoc
' ' Kinh té Quéc dan vé dao tao dai hoc hé chinh quy

theo hé thng tin chi.

6. CACH THUC PANH GIA: Theo thang diém 10, thang diém 4 va thang diém chir
7. CAU TRUC, NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY

7.1. CAu tric kién thire

Kién thirc Ii'}‘iil"c"l‘;‘)‘g Ghi chi
1. Kién thirc gido duc dai cwong 43
Céc hoc phan chung 19 Khoa hoc Chinh tri va Ngoai nglr
Céc hoc phan ctia Trudng 12 Truong quy dinh bat bude
Céc hoc phan ciia nganh 12
2. Kién thirc gisgo duc chuyén nghiép 85
2.1. Kién thirc co sé nganh 15
2.2. Kién thirc nganh 42
2.2.1. Cac hoc phan bat budc 29
2.2.2. Céac hoc phan tu chon 15 SV tu chon 15 tin chi (5 hoc phan)
2.3. Kién thirc chuyén sau 18 SV ty chon 18 tin chi (6 hoc phin)
2.4. Chuyén dé thue tap 10
TONG SO 128 Khong ké GDQP&AN va GDTC
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